
经典案例	

为国内 TOP5汽车集团打造 IT 资产管理系统	
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项目一览	

恒拓开源 ITSM（IT	Service	Management，IT 服务管理）是一套帮助企业对

IT 系统的规划、研发、实施和运营进行有效管理的高质量方法。恒拓结合客

户的需求和自己的技术优势，基于 ITIL 标准，结合流程、人员和技术三大要

素研发 ITSM 系统，提供 PC 和移动双端服务，为企业提供 IT 资产管理解决

方案。	

客户背景	

客户企业是国内知名的集汽车制造与销售为一体的大型公司，截止 2010 年，

形成了整车、零部件、动力总成、商贸服务四大主业板块，拥有强大的整车

制造和零部件供应能力。目前共有 9 大基地，18 家直属企业，涉及 33 个整

车工厂，辐射十余个城市，整车及发动机年产能力达 230 万辆(台)，汽车产

销量多年居中国前四位。企业中心能力位列全国各行业第七、汽车行业第

一。	

客户需求	

1、整合梳理集团内部所有 IT 资产，实现统一、有效的在线管理	

2、支持 PC 端、移动端多设备多版本兼容	

3、支持设备新增、报修、工单记录提报	

4、实现分级管理，多权限管理	

实施效果	
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客户收益	

1、短期收益：通过为搭建 IT 服务流程及技术体系平台，宣导 IT 服务管理知

识和意识，帮助在短期内初步改善用户体验，并具备 IT 服务体系运营的基础

能力	

2、长期收益：IT 服务体系持续调整、优化和改进，以逐步提升 IT 服务和运

营能力，适应业务部门及用户的 IT 需求	

	

	


